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Making the Most of Your Solid Waste Services | Yourlrashsenice ypeis:
Il Cat |l Dumpster [} Manual

Your trash day is: |GGG




iContribuya a proteger la seguridad
de nuestros empleados!

iDespacio!

Tenga cuidado cuando se acerque a los
camiones de recoleccion de la basura, ya que
es posible que no siempre pueda ver a los
trabajadores cuando estan fuera del vehiculo.

Tenga paciencia con
los camiones.

Para evitar un accidente, no se adelante a los
camiones de recoleccion de basura, ya que
estan girando constantemente para ir de una
calle o un callejon a otro.

Cuidado con el peso.
Para evitar que nuestros empleado sufran
lesiones, no exceda el limite de 50 libras
para las bolsas de basura y los recipientes
personales.
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Acerca de Denver Solid Waste Management

Denver Solid Waste Management es la seccion de Denver
Public Works que se ocupa de los servicios basicos de
recoleccion municipal de la basura de los residentes de Denver,
a la vez que se esfuerza por evitar que tantos desechos como
sea posible terminen en los vertederos y mantener limpios y
hermosos los barrios de Denver.

Informacion de contacto de Denver Solid Waste Management

Teléfono: 311
Desde fuera de Denver o con su teléfono mavil, llame al 720-913-1311

%" Web: DenverGov.org/Trash

RAMAS BAJAS Y CABLES QUE CUELGAN

Asegurese de que queden 13 pies (4 m) de
espacio vertical libre entre las ramas de los
arboles y los cables que sobresalen de su
propiedad al callejon o la calle y el suelo, para que
los camiones de recoleccion de basura y reciclaje
puedan pasar sin problema por debajo de ellos.

C Para arreglar los
cables caidos o que
cuelgan, llame a

Cables eléctricos, Xcel
800-895-1999

. . Cables telefonicos,
O Si necesita podar las ramas de los CenturyLink
arholes, comuniquese con la Division 800-573-1311
Forestal de la Ciudad (City Forestry Division) al "
720-913-0651 o visite el sitio web DenverGov. Eeolﬁ;/gg? por cable,
org/Forestry para obtener una lista de 303-930-2000

contratistas licenciados.
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Trash Cart
Service
Guidelines

.
2

collection containers.

your driveway, or on

Trash service customers are provided
with a black trash cart on wheels.
City crews collect the trash from
these carts in automated trucks
equipped with a specially designed
arm that grasps and empties them.
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Normas
para el

serviciode
deposito
colectivo

Mantenga limpia el
area alrededor del
depdsito colectivo.

Coloque los carros a una
distancia de 2 pies (60 m)
de los depésitos colectivos.

——

Cierre las tapas de los
depositos colectivos.

( Mantenga despejado el

espacio alrededor del depdsito
colectivo, coloque los articulos
grandes y los carros de
reciclaje a un minimo de 4 pies
(1,20 m) de distancia de los
depositos colectivos, y solo
saque los articulos grandes

en las semanas programadas
para la recoleccion de articulos
grandes (Large ltem Pickup,
LIP).

 Para que la basura no se

desparrame, coloque toda la
basura en bolsas y cierre la
tapa del depdsito colectivo.

© Amarre las ramas sueltas en

atados de 2 pies (60 m) de largo
como maximo y aseguirese de
que cada atado no pese mas de
50 libras (22 kg). Las ramas no
pueden tener mas de 4 pulgadas
(1,5 cm) de diametro.

Los depdsitos de basura colectivos que se
colocan en los callejones detras de los hogares
son exclusivamente para la basura doméstica de
esos clientes. Un camion automatizado levanta
el contenedor y vuelca la basura. Por o general,
proporcionamos un depdsito colectivo para que
cuatro hogares lo compartan, pero los residentes
pueden usar cualquier otro deposito de basura
que se encuentre en el mismo callejon.

 Se pueden poner 5 atados de
ramas como maximo en cada
depasito colectivo por semana.
Espere hasta la semana siguiente
para sacar otros atados de ramas,
0 bien saquelos junto con las
bolsas de escombros del jardin
(no deben pesar mas de 50 libras
022 kg cada una) la semana de
recoleccion de articulos grandes.

 No coloque muebles, escombros
de construccion, tepe ni tierra en
los depdsitos de basura.

C Para aprovechar al maximo
la capacidad de los depositos
colectivos, coloque la basura
primero en la parte de atras.
Si el depdsito mas cercano a
Su casa esta lleno, ponga la
basura en cualquiera de los
otros depdsitos colectivos del
callejon.

C Para informar del vertido
ilegal de basura, llame al 311
y proporcione el nimero de
matricula del vehiculo. No enfrente
a las personas que arrojan basura
de forma ilegal.

C Llame al 311 para informar de
un depésito colectivo dafiado (si
falta 0 esta rota la tapa, o si el
fondo se ha oxidado) o cubierto de
pintadas.

C Las zonas con depositos
colectivos generan un 30%
mas de basura. Para reducir la
cantidad de desperdicios que
genera, inscribase en el programa
de reciclaje gratis de Denver
Recycles llamando al 311 o
visitando el sitio web DenverGov.
org/DenverRecycles.
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Manual
Service
Guidelines

Set out by 7 a.m.

Use bags no larger than
32 gallons and no more than
50 pounds

Use containers no larger than
32 gallons and no more than
50 pounds

C Set your trash out by 7 a.m.
on your collection day.

© Put trash in containers or bags
no larger than 32 gallons
and weighing no more than
50 pounds, or it cannot be
collected. Do not set trash out in
cardboard boxes.

C Do not overfill trash containers
or bags.

© Do not put construction debris,
sod or dirt in your trash.

© Place your trash at least 2 feet
from obstructions such as
cars, fences, poles, large items
or other collections containers
that may prevent collection
crews from seeing or reaching
your trash.

© Set your trash as close as
possible to the curb or the flow
line of the alley.

© Prevent litter by bagging all
trash.

© Protect trash collectors by
not putting dangerous liquids,
sharp objects, medical waste
or unbagged pet waste in your
trash.

© Store your trash containers
on your property, out of public
view, in between collection
days.

C Tie loose branches in bundles
no longer than 4 feet and
weighing no more than 50
pounds. Branches may not
exceed 4 inches in diameter.

Manual service customers are
responsible for providing their own
personal trash containers and bags,
because they live in areas with narrow
alleys or other obstacles that make it
challenging to use automated collection
trucks and containers.

C A maximum of 10 items

(bags, containers, branch
bundles) is permitted each
collection.

C Reduce your waste by calling

311 or visiting DenverGov.
org/Denver Recycles to sign
up for Denver Recycles’ free
recycling service.




Normas para
el servicio
de recoleccion
de articulos
grandes (LIP)

Para todos los
servicios tipo:

NO COLOQUE ESTOS

MATERIALES EN LA BASURA

X NO Escombros de
construccion (concreto,
materiales de construccion,
tierra, tepe, etc.)

Visite DenverGov.org/Trash
0 llame al 311 para obtener
una lista de compariias
registradas que pueden
recoger estos materiales.

X NO Liantas y piezas de
vehiculos

X NO Baterias para vehiculos

X NO Animales muertos
(lame al 311 para pedir que
los recojan)

X NO Desechos peligrosos
(aceite de motores,
anticongelante, pintura, etc.)

X NO Articulos electronicos

X NO Liquidos

X NO Cenizas calientes
(coloque las cenizas frias en
bolsas dobles)

© Muchas organizaciones locales

aceptan donaciones de articulos
grandes en buen estado y existen
recicladores de chatarra que
aceptan los articulos grandes

de metal para su reciclaje.

Antes de sacar los materiales
para la recoleccion de articulos
grandes, consulte el directorio

de reciclaje en linea de Denver
Recycles en DenverGov.org/
RecyclingDirectory o llame

al 311 para averiguar si puede
llevarlos a algtin lugar para que se
vuelvan a aprovechar o Se reciclen.

© Para mantener el callejon o

a calle libre de escombros y

evitar el vertido ilegal de basura,
saque los articulos grandes
unicamente durante la semana
de recoleccion de articulos
grandes.

C Para averiguar cual es el

calendario de recoleccion de
articulos grandes (LIP) en su zona,
visite DenverGov.org/Trash o llame
al 311.

© Saque los articulos grandes antes

de las 7 a.m.

® | 0s clientes que reciben
servicio de recoleccion en
carrito 0 manual deben
sacar los articulos grandes
el dia recoleccion normal de
la basura durante la semana
de recoleccion de articulos
grandes.

® | os clientes que reciben servicio
de depésito colectivo deben
sacar los articulos grandes el
LUNES de la semana en que se
recogeran los articulos grandes.

© Aseglirese de que los articulos

estén a la vista y se puedan
alcanzar; recuerde que deben estar
a un minimo de 2 pies (60 m) de
distancia de los recipientes de
basura, los carrito de reciclaje,
los vehiculos y cualquier otro
objeto que obstruya el paso.

Periodicamente, Denver Solid Waste
Management pasa por su vecindario

para recoger cantidades limitadas de
articulos grandes, como muebles dafiados,
colchones, atados de ramas y escombros
del jardin en bolsas.

© Amarre las ramas sueltas en
atados de 4 pies (1,20 m) de largo
€omo maximo y asegurese de
que cada atado no pese mas de
50 libras (22 kg). Las ramas no
pueden tener mas de 4 pulgadas
(1,5 cm) de diametro.

© Se permiten 5 articulos grandes
como maximo en cada ciclo de
recoleccion de articulos grandes.

© No podemos recoger materiales de
construccion, partes de vehiculos,
llantas, tocones, rocas, concreto,
tierra, tepe, articulos electronicos
0 desechos peligrosos. Estos
articulos no se aceptaran.

© Sinecesita la recoleccion urgente
de alguin articulo grande, llame al
311 o visite DenverGov.org/Trash
para ver una lista de empresas
que tienen licencia y cobran por
proporcionar este servicio.
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Reminders and Resources

SAFELY DISPOSE Schedul_e a Examples of
OF YOUR HOU SEHOLD Collection Accepted ltems
HAZARDOUS WASTE
C Call 1-800-HHW-PKUP

Toxic household products can be (1-800-449-7587)
harmful to pets, wildlife, sanitation

C Automotive fluids
C Batteries
C Caulk & grout

workers, our health and the © Minimum of 3 different © Cleaners & drain openers
environment if poured down the item types or 25 pounds Fertil
drain, toilet or storm sewer, or of one item required for a Ll

put in the trash. You can properly collection © Fluorescent bulbs

dispose of and recycle toxic_ © Collections for paint only C Glue adhesives

Bmd“dfs erom yﬁul';jhl?lme ‘(’j‘"th not latex paint not offered © Hobby chemicals
enver’s Household Hazardous " "

Waste Collection Program. © One collection permitted [ ) Ingec’umdes & herbicides

per calendar year C Paint

Visit DenverGov.org/DenverRecycles or call 311 fora Y el Kon e st d R © Solvents & thinners
list of retail drop sites for latex paint, batteries, automotive the time of collection © Stains & varnishes
fluids and compact fluorescent lights.

ELECTRONICS RECYCLING ONLINE RECYCLING DIRECTORY

Disposing of electronic waste in your trash can, cart or dumpster LEARN WHERE TO RECYCLE
is against State law. Electronics contain a variety of harmful and JUST ABOUT ANYTHING!
in some cases even toxic substances, that when discarded, can o

pose risks to our health and environment. Denver Recycles offers
resources like an E-cycle Coupon and special collection events to
assist you with recycling your unwanted electronics. There are also a number of local retailers
and recyclers that can safely recycle your e-waste. Call 311 (720-913-1311) or

visit DenverGov.org/DenverRecycles to leam more.

Denver is lucky to have
many retailers, non-profits
and companies that allow
the public to drop off items
for reuse, recycling or
composting.

FREE APPLIANCE RECYCLING Visit DenverGov.org/RecyclingDirectory
Recycle appliances containing Freon, such as refrigerators, freezers and o find drop sites for more than 100 different
air conditioners as well as metal appliances such as washers, dryers, categories of materials, including automotive
kitchen stoves and hot water heaters for free. To learn more and schedule fluids, latex paint, building materials, tires, car
an appliance collection at your home, please call 1-800-479-4159 or batteries, electronics and much more.

visit ecoprojex.com/denver-pick-up




Recicle los desechos del jardin y los restos de comida

Los desechos del jardin y las sobras de comida, que se denominan desechos organicos, constituyen mas del
50% del material que los residentes de Denver envian al vertedero. En lugar de botar esos valiosos materiales a la
basura, aproveche estos programas y otras soluciones gratuitas que Denver Recycles ofrece para reciclarlos.

Clases para aprender a
hacer compost

iUsted aprendera que compostar es bueno
para sus prados y jardines, bueno para el
medio ambiente, divertido y facil! Para ver
un calendario completo de clases que se
ofrecen desde mayo hasta octubre,
visite DenverGov.org/DenverRecycles. Para
inscribirse en las clases, llame a Denver
Urban Gardens al 303-292-9900 o visite
DUG.org/Gompost. Los participantes
deben inscribirse con una semana de
anticipacion para que se pueda disponer la

dotacion de personal necesaria.

Ry o
\ I - ™

A Y

LeafDrop: reciclaje de
hojas en Denver

Para deshacerse de las hojas de su jardin

de forma responsable, jllévelas a uno de los
centros de recoleccion de nuestro programa
LeafDrop! En Denver, es ilegal arrojar las hojas
ala calle para “deshacerse” de ellas, ademéas
de que significa desperdiciar un recurso
importante. Transformamos todas las hojas
que recibimos en los centros de recoleccion de

LeafDrop en compost, que Se puede comprar a

un precio muy rebajado en primavera, durante
el evento anual de distribucion de pajote gratis
y venta de compost en Denver. Ademds, al
reciclar las hojas a través de LeafDrop
evitamos que terminen en el vertedero.
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Treecycle: reciclaje de
arboles de Navidad

El programa Treecycle brinda a los residentes
de Denver la oportunidad de dar nueva vida
a sus arboles de Navidad. Durante las
semanas establecidas para dicho fin,
a principios de enero, saque su arbol

de Navidad para recoleccion en el mismo
lugar donde normalmente coloca la basura.
Todos los arboles que recibimos a través de
este programa se trituran para crear pajote,
que se distribuye a los residentes durante el
evento anual de distribucion de pajote gratis
y venta de compost en Denver.
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Grasscycling:

More and more Denver residents are taking their
recycling efforts one step further by skipping the
time-consuming task of bagging clippings and
instead leaving them on the lawn after mowing.
Grasscycling is the natural way to recycle grass
clippings and can provide your lawn with the
valuable nutrients and moisture it needs without
any additional costs to you.

How to Grasscycle:

1. Mow your lawn when it’s dry and
keep your mower blades sharp.
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2. Follow the “one-third rule” — mow
your lawn often enough so that no
more than one-third of the length of
the grass blade is cut and left on the
lawn. Lawns are most healthy when
mowed at 2.5 to 3 inches.

LeafDrop. This one-day event takes ¢ service that collects residentially generated
place in early May and is a great way ¢ organic materials like yard debris, food waste
to save on your landscaping upkeep. Both ¢ and non-recyclable paper in a green cart on
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Sy N ' | . Organic material is the single largest item that
, - isthrown away by Denver households and
“EpelIod eqidly ej Jedidal owo) - accounts for more than 50 percent of what is

taken to the landfill.

3. Remove mower collection bag to
allow clippings to drop on the lawn.
If your mower does not have a safety
flap covering the opening where
the bag fits into the chute, then it is
important that you purchase a retrofit
kit from your hardware store. No
special mower is needed.
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4. If you use a landscape service, then
ask them to leave the clippings on
your lawn.
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5. Watch your lawn thrive!
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Denver Recycles
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PUEDE RECICLAR:

 Carton corrugado
 Diarios, revistas y catalogos
C Cartén fino o cartulina
© Papel de oficina y correo basura
C Guias telefonicas
 Bolsas de papel
 Botellas y frascos de vidrio
C Latas de acero y latas de aerosol
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© Botellas, jarras, tarros, botes, ( ’)
tazas, bandejas y otros recipients

de plastic rigido marcados con
los numerous del &% al &
© Cartones de alimentos y bebidas
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Denver ™ ™
Partners
Against
Graffiti

© Make your property less
attractive to graffiti vandals.
o Plant shrubs and prickly
plants around your property.

® Plant vines and climbing
plants along fences and
walls.

© Trim shrubs and weeds,
and remove other items that

might create hiding places.

o Install outdoor lighting
and consider lights that come . -

. C Request FREE paint and promptly remove graffiti from

on when they se-nse motion. your propert.

¢ gprggg ;?;f‘faif[?té‘lggr?:; LR ® Find graffiti-removal tips at DenverGov.org/Graffiti
quicker and easier. ® Request discount vouchers for custom paint and

e Secure gates, repair fences services
and relocate items that ® Request FREE assistance for graffiti you are unable
intruders can use to scale to remove or access

fences and walls. C Report all graffiti vandalism in your community.

8 Call 311 to request City services or to get more information.

Through community empowerment,
education, eradication and
enforcement, Denver Partners
Against Graffiti creates partnerships
between the City, public and private
property owners and all Denver
residents to maintain clean and safe
neighborhoods.

THE BRUSH OFF PROGRAM -
VOLUNTEERS HELP CREATE A
GRAFFITI-FREE DENVER

More than an event, The Brush
Off program is a movement
empowering citizens citywide
to create and maintain clean,
graffiti-free communities.
Volunteers can make a
difference by reporting graffiti
or adopting a spot (such as
dumpsters, poles or even their
own property) and keeping it graffiti free.

Denver Partners Against Graffiti (DPAG)
provides reporting forms, free paint and
supplies, and in return, volunteers commit to
monitoring the spot and keeping it graffiti free.

Becoming a Brush Off partner is easy. Sign up
or learn more by visiting DenverGov.org/Graffiti

or calling 311.
-\};An.'u
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iMantegamos
hermosa
nuestra
ciudad!

VOLUNTARIADO Y
ASOCIACIONES

Contribuya a mantener limpios
y hermosos nuestros barrios.
Contactenos para:

® coordinar un proyecto que
tendra lugar una o varias veces;

® pedir herramientas prestadas
y materiales de limpieza gratis
para la actividad de limpieza de
SU manzana o su comunidad;

® tomar medidas en contra del
vertido ilegal de basura y el
vandalismo de grafitis en su
comunidad.

S

Para obtener mas
informacion sobre
Keep Denver Beautiful,
llame al 311 o visite
DenverGov.org/KDB.

EXTENSION Y
EDUCACION

¢Quisiera saber como prevenir
los grafitis, la basura en las calles
0 el vertido ilegal de basura en

su comunidad? Comuniquese
€on nosotros. Podemos ayudarle
a propagar nuestro mensaje de
mantener nuestra “ciudad limpia
y hermosa”, e incluso hacer una
presentacion en una reunion o un
evento de su comunidad.

ADOPT-A-SPOT

Este es un excelente programa

para las familias, as organizaciones
comunitarias y religiosas, y los grupos
de jovenes y empleados. Escoja 0
pida que le asignen un lugar en su
comunidad y manténgalo libre de
basura durante un afio. Brindamos
en forma gratuita los materiales

de limpieza y el apoyo continuo

que le ayudaran a mantener ese
sitio impecable. Podemos incluso
instalar un cartel para reconocer el
compromiso asumicdo por usted o su
grupo para con la comunidad.

— : La mision de Keep Denver Beautiful
consiste en mejorar la apariencia de
Denver mediante proyectos voluntarios
y programas educativos para la
eliminacion del problema de los grafitis
y la basura.

CONCIENCIA SOCIAL DE
LOS JOVENES

GREAT AMERICAN
CLEANUP

Trabajamos junto con las escuelas

y las organizaciones de jovenes

para ofrecer estos programas que :
fomentan la responsabilidad social de

Todos los afios en primavera,
centenares de residentes y
voluntarios participan en actividades
de limpieza de la ciudad y los

'sdnoub Aunwiuod
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la juventud: barrios. Proporcionamos los S8]euIpJo0d 0Sfe [nyineag Jaaua(
® Presentaciones enlos salones de | materiales gratis y regalos de doay ‘popinaid ase skemesnih
clase . agradecimiento. Keep Denver pue saljddns aa14 “sdnuesjo

Beautiful también coordina
proyectos para los grupos escolares,
comunitarios y de empleados

® (Concursos de arte y ensayos
® | impiezas Adopt-A-Spot (proyecto
de prevencion de la basura)
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® Proyectos de aprendizaje por medio = durante el Dia y la Semana de la
del servicio comunitario :

Tierra.
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